Obchodni podminky

Erik Braun - skite-school.cz
IC: 21656100, se sidlem Kreckov 132, 290 01 Podébrady

Nize jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky, kterymi se fidi vztah mezi Erik
Braun - skite-school.cz a Vami jako objednatelem sluzby.

l. VSeobecné obchodni podminky

Erik Braun - skite-school.cz (dale jen ,poskytovatel“) poskytuje sluzby v oblasti prongjmu
vybaveni, potfebného pro provozovani sportovni aktivity Kiteboarding, snowboarding a
lyzovani a vyuky zajemcu o tyto sporty.

Jednotlivé smlouvy na pronajem vybaveni (dale jen ,prongjem”) v€etné zaskoleni (dale jen
,KUrzy”) se uzaviraji na zakladé objednavek zajemcl o pronadjem ¢i kurzy (dale jen
Lobjednatel®), které mohou byt u¢inény pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi Erik Braun - skite-school.cz a objednatelem sluzby, popf. tfeti osobou, v
jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije. VeSkeré takové smluvni
vztahy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Il. Vymezeni pojmu

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, kde na
jedné strané vystupuje podnikatel a na druhé strané spotfebitel; spotfebitelem je osoba,
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni €innosti nebo jiné
podnikatelské €innosti.

Poskytovatel sluzby nebo téZ poskytovatel (Erik Braun - skite-school.cz) - je osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednad v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti; je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt poskytuje
sluzby.

Objednatel sluzby nebo téz objednatel - (i) objednatelem muze byt spotfebitel, tj. osoba,
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti; je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera uziva sluzby za jinym ucCelem nez pro
podnikani s témito sluzbami; (ii) objednatelem muze byt také podnikatel, ktery uziva sluzby
za ucelem svého podnikani s témito sluzbami.

PFijemce sluzby nebo téZ pfijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby nebo tfeti osoba v
jejiz prospéch byla smlouva uzavfena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba které
pfijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.



lll. Uzavieni smlouvy

Uzavfeni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavfeni smlouvy a samotna
smlouva je uzaviena okamzikem doruCeni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb
objednateli s timto jeho navrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb);
od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a
povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, ta se stava opravnénou az
okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas,
smlouva vyvolava 0¢inky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma
pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch treti osoby vyhradila (totéz
plati, pokud tfeti osoba souhlas odepfela). Souhlasem pfijemce sluzeb s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi zadosti o rezervaci
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby.

Sluzbou jsou veSkeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo pfijemci
sluzby za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

IV. Informace o uzaviené smlouvé a VSeobecnych podminkach

Odeslanim objednavky (. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se
seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a piné
souhlasi. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto
VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.skite-
school.cz

V. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito
osobami, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni uzaviené smlouvy, v€etné rezervace
sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se
souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho
osobnich 0dajl v rozsahu kontaktnich Gdajd (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email a
adresa) pro potfeby plnéni smlouvy a dale pro uc€ely vnitfnich rozbort a analyz.

Objednatel, pfipadné tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Udajum a pravo na jejich opravu v€etné dalSich zakonnych prav k témto
udajlm. Zaroven ma pravo svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoli pisemné
odvolat. Osobni udaje zakaznikl jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udajl
(zékon c¢islo 101/2000 Sb. v platném znéni). VeSkeré Udaje ziskané od zakaznikl jsou
uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu poskytovatele sluzeb a nejsou poskytovany tfetim
osobam. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
V&eobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s tim, ze Ceska posta s.p. vyuziva vyse
uvedené Udaje k Ugelu dorugeni objednaného zbozi a dale 7e Ceska posta s.p. je
opravnéna k tomuto u€elu zmocnit i tfeti osoby.

Osobni udaje zakazniku jsou pIné zabezpeeny proti zneuziti. Data jsou uchovavana
elektronicky a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.



Objednatel ¢i pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami i souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych aktivitach
poskytovatele sluzeb (ij. slevach, akcich apod.).

Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické uc€ely informace o uzivani internetovych
stranek www.skite-school.cz (napf. pocet uzivatell navstévujicich tyto stranky, odkud byl
vstup na internetové stranky ucinén). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich
Gdaju) a budou pouzity pro potfeby vnitfnich rozbor( a analyz za ucelem zlepSeni kvality
internetovych stranek poskytovatele sluzeb.

Veskeré materialy a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné dusevnim
vlastnictvim této spole¢nosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materialy a informace
nesmi byt jakkoliv pouZzity nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné internetové
stranky tfetich osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah takovych
internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

VI. Pfredmét smlouvy

1. Pfedmét smluvniho vztahu:

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb
popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit
za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych
podminek vyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi objednatelem sluzby a poskytovatelem
sluzeb doru¢enim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele objednateli (tj.
okamzikem uzavieni smlouvy).

2. Objednavka

Objednavku sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stanek poskytovatele sluzeb,
telefonicky, osobné (v provozovnach poskytovatele sluzeb uvedenych na www.skite-
school.cz) nebo e-mailem info@skite-school.cz. Objednavka pfedstavuje navrh
objednatele na uzavfeni smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytnuti sluzby uvedené v
objednavce, za podminek v ni a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéach
uvedenych.

Pfi telefonické nebo emailové objednavce obdrzi objednatel VSeobecné obchodni
podminky spolu s dorucenym potvrzenim k poskytnuti sluzby; smlouva mezi
poskytovatelem sluzeb a objednatelem je v tomto pfipadé uzaviena zaplacenim sluzby dle
¢l. X. téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Objednavka se stava navrhem smlouvy,
pokud obsahuje:

*  jméno a pfijmeni ndjemce

+ telefonni nebo emailové spojeni na objednatele (ifeti osobu pro kterou je sluzba
objednana)

«  specifikaci pronajimaného vybaveni a/nebo objednavaného kurzu

« cenu pronajmu a/nebo kurzu v souladu s aktualnim cenikem umisténym na
www.skite-school.cz

«  popf. dalsi dllezité vymezeni pronajmu a kurzu



VII. Prava a povinnosti ze strany poskytovatele

Poskytovatel sluzby se zavazuje:

poskytnout v ramci prondjmu a/nebo kurzu najemci vybaveni a zakladni teoretické i
praktické zauceni v rozsahu smlouvy

«  pristupovat pfi poskytovani pronajmu a/nebo kurzu s odbornou péci a s ohledem na
bezpecnost ndjemce i tietich osob

«  poskytnout najemci kurz pouze za pfiznivych klimatickych podminek, které nezvysi
riziko vzniku $kod na zdravi a na majetku
neposkytnout kurz za nepfiznivych klimatickych podminek, jako jsou napf. pfilis
silny vitr, vysoké viny, nadmérné poryvovy vitr, bourka, nedostateCny vitr,
nedostatek snéhu, nedostate¢na viditelnost apod.
v pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek poskytnout najemci, ktery se
UCastni kurzu, jiny nahradni program, jako jsou teoreticka vyuka, jiné sportovni
aktivity, kulturni vyziti apod. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény cen uvedenych
v ceniku na www.skite-school.cz v pfipadé zmény své obchodni politiky, zmény
penéznich kurzl, vyrazného rdstu inflace nebo pfi zménach dodavatelskych
podminek obchodnich partnerd pronajimatele.

Poskytovatel sluzby upozorriuje, ze déti mladSi 15 let se mohou zUcastnit kurzu pouze v
doprovodu svého zakonného zastupce. Mladez ve véku od 15 do 18 let se muze zucastnit
kurzu i bez doprovodu, ale pouze s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce. V
téchto pfipadech nese plnou odpovédnost za jednani nezletilého UCastnika kurzu jeho
zakonny zastupce.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené najemcem tretim osobam na jejich
zdravi €i majetku. Poskytovatel se nezavazuje pro najemce sjednat jakékoliv
pojisténi.

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel je opravnén zruSit rezervaci sluzby nejpozdéji 2 pracovni dny pred
sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 17:00 hod.). Objednatel
ma v takovém pfipadé pravo sjednat si termin novy.

Storno rezervace ucinéné poskytovatelem pozdéji nez ve vySe uvedené |hité, zaklada
pravo pfijemce sluzby na nahradu Skody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim
rezervace (napf. naklady na dopravu do mista poskytnuti sluzby), a to maximalné do vyse
ceny objednané sluzby.

Pokud v8ak bude rezervace stornovana z dlvodu vyssSi moci (zejména pocasi, pokud ma
vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma pfijemce sluzby narok na sjednani nového terminu,
nema vSak narok na nahradu skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.



VIII. Prava a povinnosti ze strany objednatele

Objednatel se zavazuje:

1. absolvovat kurz i aktivity spojené s pronajmem vyhradné na vlastni nebezpeci
a na vlastni odpovédnost,

2. uhradit pronajimateli vSechny Skody, které pronajimateli pfi poskytovani pronajmu
a/nebo kurzu zplsobi na vybaveni.

Objednatel (nebo tfeti osoba) dale prohlasuje, ze jeho zdravotni stav je dobry a ze byl
sezndmen se vSemi potencionalnimi riziky spojenymi s provozovanim kiteboardingu,
snowboardingu a lyZzovani.

PFijemcem sluzby: (objednatel nebo tfeti osoba UCastnici se Cerpani zazitku/aktivity)
PFijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdéji 14 dni u kurzl v
zahrani€i, a do 3 pracovnich dnl u kurz( realizovanych na uzemi CR pfed sjednanym
terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 17:00 hod.) a sjednat v novy termin.
Zruseni rezervace je prijemce sluzby povinen podat pisemnym sdélenim poskytovateli,
a to nejlépe e-mailovou formou na info@skite-school.cz

Pokud je rezervace zruSena pozdéji nez v uvedené |huté, je pfijemce sluzby opravnén
zadat o novou rezervaci, je vSak povinen uhradit naklady vynalozené poskytovatelem
sluZzeb v souvislosti s plvodni rezervaci, a to maximalné do vySe ceny objednané sluzby.

Pokud je rezervace zru$ena u kurzi realizovanych na Gzemi CR:

« do 3 pracovnich dni pfed terminem sjednané sluzby — pfijemce sluzby je povinen
uhradit 50% z ceny objednané sluzby
do 2 pracovnich dni pfed terminem sjednané sluzby — pfijemce sluzby je povinen
uhradit 70% z ceny objednané sluzby

+ v dobé méné nez 2 dny pfed samotnym zahajenim) — pfijemce sluzby je povinen
uhradit 100% z ceny objednané sluzby

Pokud je rezervace zrusena u kurzt realizovanych v zahranigi:

« do 13 dnu pfed terminem sjednané sluzby — pfijemce sluzby je povinen uhradit
50% z ceny objednané sluzby
do 7 dnu pfed terminem sjednané sluzby — pfijemce sluzby je povinen uhradit 70%
z ceny objednané sluzby

* do 3 dnd a méné pfed samotnym zahajenim — pfijemce sluzby je povinen uhradit
100% z ceny objednané sluzby

Objednatel méa pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy od okamziku jejiho uzavieni,
do okamziku rezervace sluzby za pfedpokladu, zaplati-li poskytovateli odstupné ve vysi
30% z ceny sluzby (k pokryti nakladd vynalozenych v souvislosti s plnénim uzaviené
smlouvy).

Pro vycisleni storno poplatku je rozhodné datum dorueni pisemného odstoupeni
pronajimateli.

V pfipadé stornovani se pronajimatel zavazuje najemci pfevést cenu pronajmu a kurzu
ponizenou o stornovaci poplatek ve Ihuté do 15 pracovnich dnu na Ucet objednatele.



Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk( na dalku, vtah se fidi zakonem €. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku.

Objednatel, ktery je spotfebitel, vSak nemlze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze jiz
zamluvil konkrétni termin dle § 1837 pism. j) obCanského zakoniku.

Objednatel udéluje pronajimateli souhlas s pofizovanim fotografické a filmové
dokumentace z prlibéhu pronajmu a/nebo kurzu a s jejim pouzitim pro marketingové a
propagacni uc€ely pronajimatele a spolupracujicich subjektu.

IX. Cerpani objednanych sluzeb a rezervace

Pro vylou€eni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze soucasti
smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemcem sluzeb
neni povinnost poskytovatele vymeénit sjednané sluzby za protihodnotu ve formé penéz.

Opravnéni vyuzit sluzbu mize byt pfevedeno na tfeti osobu, pfiCemz osoba prevadeéjici
toto opravnéni je povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech
plynoucich z uzaviené smlouvy. Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi
byt sjednana s poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba byla vyuzita do konce doby platnosti
sluzby, resp. doby platnosti stanovené v potvrzovacim e-mailu s potvrzenou rezervaci
sluzby, a to tak, aby Zzadost o rezervaci byla ucinéna ve stanovené I|h(té pred
pozadovanym terminem vyuziti zazitku.

Pfijemce sluzby pozadda o rezervaci terminu a mista prostfednictvim rezervaéniho
formulafe na strankach www.skite-school.cz. Poskytovatel sluzeb se zavazuje nabidnout
termin a misto vyuziti sluzby pfijemci sluzby do 10 pracovnich dntd ode dne obdrzeni
zadosti. Po telefonickém potvrzeni nabizeného terminu pfijemcem zaSle poskytovatel
sluzby pfijemci sluzby zavaznou rezervaci, ¢imz se rezervace stava zavaznou.

Pokud pfijemce sluzby provede rezervaci prfes telefon (jez tato rezervace neni jasné
prikazna), poskytovatel sluzby provede rezervaci v on-line systému a doru€i klientovi
pisemné e-mailové potvrzeni o rezervovaném terminu. Pokud pfijemce sluzby nepoda
namitek o rezervovaném terminu do 1 dne od rezervace sluzby, bere se timto rezervace
za platnou a uzavfenou dle podminek.

X. Cena a platebni podminky

1. Cena poskytovanych sluzeb
Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na internetovych strankach poskytovatele
sluzeb. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednavce
sluzby. Cena je vzdy uvedena vcéetné pfislusné sazby DPH.

Cena pronajmu a/nebo kurzu je splatna pfedem a to:

*  bezhotovostnim pfevodem na Ucet pronajimatele,
*  hotové v pokladné pronajimatele,

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V pfipadé uhrady bankovnim pfevodem
hradi zakaznik veSkeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednana
cena za sluzby pfipsana na jeho ucet v plné vysi.



XI. Reklamace

1. Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb, v souladu
S uzavienou smlouvou, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2.  Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas,
je prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 kalendafnich dnl od skonéeni
poskytovani sluzby. V pfipadé, Zze poskytnuti sluzby neprobéhlo vlbec, je pfijemce
sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt
sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapoc€ato s jejim poskytovanim).

3. Zé&kaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi€emz pisemnou
formou se pro ucCely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci
sluzeb rozumi i emailova forma).

4. Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu
ode dne jejiho fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace
poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou
formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova forma).

5. 'V pfipadé, Ze pfijemce sluzeb rfadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na
odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfimérenou
slevu z ceny, pfipadné mize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro
odstoupeni od smlouvy z dlvodu na strané poskytovatele sluzeb, ma pfijemce
sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.

6. Je-li pfijemci sluzby jiz pfi uplatnéni ¢i Cerpani sluzby zfejmé, Ze sluzby nejsou
poskytovany fradné, doporucCuje poskytovatel sluzby pfijemci sluzby, zajistit si
dikazy o vadném poskytovani sluzby pro usnadnéni pfipadné reklamace nebo
uplatnéni naroku na nahradu Skody (pofidit ilustraéni fotografie, potvrzeni svédky
apod.) a predlozit je poskytovateli sluzby pfi reklamaci nebo uplatnéni jinych
narokd.

XIl. Mimosoudni Fe$eni spori

1. Kmimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: hitps://adr.coi.cz/cs . Platformu pro FfeSeni spori on-line
nachazejici se na internetové adrese htip://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporu on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnosvtenskou kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivnostensky
Urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

Fotografie zobrazené u zazitk(i na webovych strankach jsou ilustracni. Tyto vSeobecné
smluvnich podminky jsou platné od 28.5.2024.
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